В зависимости от удовлетворённости по каждому приведённому критерию (5 – максимальный балл), подставьте над цифрой галочку (V), соответствующую степени Вашей удовлетворённости по конкретному вопросу. ООО «Газпром газораспределение Нижний Новгород» уделяет большое внимание клиентскому обслуживанию! У Вас есть отличная возможность выразить своё отношение к ООО «Газпром газораспределение Нижний Новгород», а Ваши ответы позволят скорректировать работу нашего предприятия и улучшить обслуживание клиентов.

1. Как Вы оцениваете качество обслуживания?

	 
	 
	 
	 
	 


1         2       3       4     5

2. При звонке в ООО «Газпром газораспределение Нижний Новгород», была ли Вам дана исчерпывающая информация по интересующему Вас вопросу?

	 
	 
	 
	 
	 


1.         2       3       4     5

3.Оцените, пожалуйста, компетентность сотрудников?

	 
	 
	 
	 
	 


1         2       3       4     5

 

4. Рекомендовали бы Вы ООО «Газпром газораспределение Нижний Новгород» знакомым?

	 
	 
	 
	 
	 


1         2       3       4     5

 5. Укажите, пожалуйста, Ваши замечания, предложения, пожелания, касающиеся сотрудничества с ООО «Газпром газораспределение Нижний Новгород»? ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за Ваши ответы и время, потраченное на заполнение анкеты.
Контактные данные (при желании)__________________________________________________________________________
